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We heten je van
harte welkom in
Diest! En zijn
trots dat we je
een stadsgenoot
mogen hoemen.

Als nieuwe inwoner wil je alles graag zo snel
mogelijk te weten komen. Daarom vind je hier een
overzicht van onze dienstverlening, waar we ons
bevinden, hoe we jou contacteren en hoe jij ons
kan bereiken. Voor specifieke vragen kan je altijd
terecht bij onze dienst onthaal.

Je zal het snel merken, Diest is een stad om te
beleven, te verkennen en van te houden. We
hopen dat je je snel thuis voelt!

Vriendelijke groeten,

Het college van burgemeester
en schepenen

Algemeen directeur Myriam Parys
Burgemeester Christophe De Graef




Werken op afspraak

Onze diensten werken op afspraak. Zo ben je meteen aan

de beurt.

Hoe maak ik
een afspraak?

Je kan een afspraak maken
op 3 manieren. Online,
telefonisch of door even
langs te komen aan het
onthaal.

Online

Via het afsprakenportaal
op www.diest.be.

e Stap 1:vul de reden
van afspraak in
(bv. rijbewijs)

o Stap 2: kies een datum
en tijdstip

e Stap 3:vulje
contactgegevens in

» Stap 4: bevestig de
afspraak

* Stap 5: check je mailbox

Telefonisch

Voor de diensten gelegen
in het stadhuis, bel je

naar het onthaal van het
stadhuis op het nummer
013312121

Kom langs aan
het onthaal

Onze onthaalmedewerkers
maken je wegwijs in onze
dienstverlening. Indien
nodig maken ze voor jou
een afspraak.

De dag van
je afspraak...

e Stap 1:meld je aan
via de ticketzuil

o Stap 2:druk op de knop
‘Ilk heb een afspraak’

o Stap 3: geef je
geboortedatum in of
gebruik je elektronische
identiteitskaart

e Stap 4:wachtin de
wachtzaal jouw beurt af

TIP Wees op tijd en meld
je 5 minuten voor afspraak
aan. Toch te laat? Maak
dan een nieuwe afspraak.

Je hebt geen afspraak
nodig voor:

¢ aankoop van
vuilniszakken

» afhalen reispas en
aangevraagde
documenten

¢ binnenbrengen van
documenten
* aanvragen

cultuurcheques (indien
je in aanmerking komt)
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9 tot 12.30 uur

9 tot 12.30 uur en 16 tot 19 uur

9 tot 12.30 uur en 13.30 tot 16 uur*
9 tot 12.30 uur

9 tot 12.30 uur

9 tot 12 uur

*alleen dienst onthaal en burgerzaken

Q Grote Markt 1, 3290 Diest
. 013 3121 21 = info@diest.be
& www.diest.be

Sociale dienst
OCMW .

Een afspraak maken kan telefonisch
op het nummer 013 35 77 00 van
9 tot 12.30 uur en van 13.30 tot 16 uur.

Q Huis 30 - Hasseltsestraat 30
. 013 35 77 00 = info@diest.be
& www.diest.be

Je hebt geen afspraak nodig voor:
* aanvraag verwarmingstoelage
federaal stookoliefonds

» oplading van budgetmeter
voor elektriciteit en gas
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Heb je iets te melden?

& www.diest.be/meldingen

Een stoeptegel die verzakt is, zwerfvuil,
een omgevallen verkeersbord, een
zitbank die stuk is, zwerfkatten?

Het zijn voorbeelden van problemen
die wel eens kunnen voorkomen in
jouw buurt.

Heb je een melding over het openbaar
domein? Laat het ons dan weten

via het online meldingsformulier op
www.diest.be/meldingen.

Een defecte straatlamp kan je
ook meteen melden bij Fluvius
via de website www.fluvius.be/nl

Heb je een beleidsmatige vraag
voor stad of OCMW Diest?

Elke burger heeft het recht om
schriftelijk een agendapunt op

de gemeenteraad of raad voor
maatschappelijk welzijn te agenderen.
Het is ook mogelijk om een
verzoekschrift (de vraag om iets te
doen of te laten) in te dienen bij de
organen van de gemeente of het
OCMW.

-‘. i
De voorwaarden wanneer je dit kan
en hoe dit moet, vind je terug op
www.diest.be/verzoekschriften-en-
voorstellen. Uiteraard zijn voorstellen
ter verbetering van de werking ook
welkom.
Ben je naar aanleiding van een ¥
specifiek dossier niet tevreden
over onze dienstverlening?
Dan kan je een klacht indienen
bij het klachtenmeldpunt of
op www.diest.be/klachten.

Heb je een klacht?

Q stadhuis, Grote Markt 1, Diest
& integraleveiligheid@diest.be

Heb je een vraag voor het college
van burgemeester en schepenen?

Op www.diest.be/bestuur vind je
een lijst met de leden van het
college en hun contactgegevens en
bevoegdheden.

Onze stadsdiensten
staan voor je klaar

Wij hebben heel wat stadsdiensten
die klaar staan om jullie te helpen met
allerhande vragen. Je vindt ze terug
op pagina 14 en 15. Wil je contact
opnemen met een dienst? Surf dan
naar diest.be.




.

Een feestje of evenement
organiseren?

Op zoek naar een vergader-
of sportzaal?

Een congres, studiedag, tentoonstelling
of een theatermanifestatie?

Dat kan allemaal in het Cultuurcentrum
(op de 3 locaties: Den Amer, Begijnhof
en Lakenhalle) of in één van onze
ontmoetingscentra (zie ook pagina 20).
Voor meer informatie en reservaties
kan je op onderstaande website
terecht.

Wil je een evenement organiseren

in Diest? Het evenementenloket helpt
je met al je vragen en de nodige
vergunningen. Doe je aanvraag
minstens 8 weken vooraf, zodat ze je
aanvraag tijdig kunnen verwerken.

& www.diest.be/evenementenloket

Start je met een nieuwe zaak?

Neem dan contact op met onze
centrummanager via:

& www.diest.be/ondernemen

Plaats jouw event zelf online!

Wil je zelf een activiteit toevoegen aan
onze UiTagenda? Surf dan naar
www.UiTdatabank.be en voer jouw
activiteit in! Indien de activiteit in Diest
of haar deelgemeenten doorgaat,
komt ze automatisch in onze stedelijke
UiTagenda en verschijnt ze bovendien
nog op tal van andere websites, zoals
onder andere UiTinVlaanderen.be,
nieuwsblad.be en humo.be! Hulp
nodig bij het invoeren?

Contacteer de dienst cultuurbeleid:
& cultuurbeleid@diest.be
. 013 46 06 47

Nood aan communicatieve
ondersteuning?

Organiseer je iets? Zoek je
communicatieve ondersteuning van
de stad? Wij helpen jou graag! Bekijk
online hoe we jouw activiteit mee in
de kijker kunnen zetten.

& www.diest.be/communicatie

Shoppen in Diest?

& www.shoppenindiest.be
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Bestuur

College van burgemeester en schepenen

Het college is het uitvoerende orgaan van de stad en bestaat uit de burgemeester
en zes schepenen. Hun taak is de beslissingen van de gemeenteraad uit te voeren.
Hiervoor doen ze een beroep op de eigen administratieve diensten en externe
bedrijven en/of organisaties.

Christophe De Graef
Burgemeester
bevoegdheden: openbare
veiligheid, communicatie en
participatie, dienstverlening,
openbaar domein, mobiliteit

Geert Cluckers
le schepen

bevoegdheden: algemene

codrdinatie, cultuur, toerisme,

bibliotheek, gemeentelijk
onderwijs, ontwikkelings-
samenwerking, roerend
erfgoed, feestelijkheden

Pascale Vanaudenhove
2e schepen

bevoegdheden:

personeelsbeleid, onderwijs,

kunst— en muziekacademie,
kinderopvang,
burgerzaken, dierenwelzijn,
jongerenontwikkeling

Bart Stals
3e schepen

bevoegdheden: openbare
werken, patrimonium,
stadsontwikkeling, ICT

Zitdagen

Maurits Vande Reyde
4e schepen

bevoegdheden: financién,
lokale economie, smart
City - citymarketing,
toegankelijkheid

Rick Brans
5e schepen

bevoegdheden: ruimtelijke
planning en omgeving, milieu
en duurzaamheid, jeugd,
sport

Monique De Dobbeleer
6e schepen

Voorzitter bijzonder comité
Sociale Dienst

bevoegdheden: welzijn,
senioren, diversiteit,
dorpsontwikkeling,
erediensten, landbouw,
ontmoetingscentra, wonen,
erosiebestrijding,

trage wegen

Myriam Parys
algemeen directeur

@ De zitdagen vind je terug op www.diest.be/bestuur




Het managementteam

Het managementteam codrdineert
de werking van de verschillende
diensten van de stad en het OCMW.
Het bewaakt de eenheid in werking
van de diensten, de kwaliteit

van de organisatie en de interne
communicatie.

Leden van het managementteam

» Algemeen directeur (voorzitter):
Myriam Parys

» Financieel directeur: Jo Haenraets

» Burgemeester: Christophe De Graef

* Schepen van personeel:
Pascale Vanaudenhove

» Voorzitter bijzonder comité
Sociale Dienst:
Monique De Dobbeleer

4 beleidscoérdinatoren
o Cultuur en Vrije tijd:
Dave Van den Broeck

¢ Leven en Welzijn:
Wordt nog ingevuld

* Wonen en Ondernemen: Bart Severi
» Interne Organisatie: Peter Verluyten
« Stafmedewerker: Gijs Boute

Lokaal overleg

kinderopvang

en onderwijsraad

Diest telt verschillende adviesraden:

* GMINA-raad, gemeentelijke
milieu- en natuurraad Diest

* Landbouwraad

¢ Adviesraad centrummanagement

e Cultuurraad

» De Verjoengers (jeugdraad]

» Seniorenraad

» Sportraad

* VVV Visit Diest

o G-kracht (Zieken- en
gehandicaptenraad])

* Gecoro
e Dros

Zij brengen adviezen uit om de
dienstverlening nog te verbeteren.

WEETIJE

Wist je dat Diest een
kindergemeenteraad heeft?

Het is een raad waar kinderen van
het vijfde en zesde leerjaar uit de
basisscholen van Diest hun mening
kunnen geven over het leven in Diest.

@& Meer info hierover vind je op www.diest.be/adviesraden
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Gemeenteraad

Sinds januari 2019 is de gemeenteraad
van Diest in functie. Deze bestuurt de
stad tot het einde van de legislatuur

in december 2024. De raad voor
maatschappelijk welzijn bestaat uit
dezelfde leden als de gemeenteraad.
Het illustreert de toenemende synergie
tussen stad en OCMW.

De gemeenteraad is het wetgevende
orgaan van de stad. De raad neemt
beslissingen die te maken hebben met
het leven, wonen, werken in en
bezoeken van de stad. De gemeente-
raad telt 27 leden. De raad wordt
geleid door de voorzitter Erwin Jennes
(DDS).

De gemeenteraad en de raad voor
maatschappelijk welzijn komen één
keer per maand samen, behalve in

juli en augustus. De zittingen vinden
plaats op een maandag om 20 uur

in de Sint-Joriszaal van het stadhuis
(uitgezonderd juli en augustus). Je kan
de gemeenteraad bijwonen of volgen
via de livestream thuis op de computer.

@ https://diest.gemeenteraad.live
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Gemeenteraadsleden
Meerderheid

OPEN DIEST 8 zetels
Christophe De Graef

Danielle Bosmans-Gheyskens
Marina Lambrechts

Mario Versavel

Maurits Vande Reyde

Pascale Vanaudenhove

Rick Brans

Sabine Meyssen

DDS 8 zetels

Anja Verbeek

Bart Stals

Els Van Attenhoven

Erwin Jennes

Geert Cluckers

Iréne Gybels

Joeri Buttiens

Monique De Dobbeleer

Oppositie
VOORUIT 5 zetels
Carina Jankowski
Jos Uyttebroek
Kim Zeelmaekers
Murat Celik

Willy Goos

N-VA 3 zetels
Albert Volders
Frederik Boone
Lydia Thiels-Mertens
GROEN 2 zetels
David Celis

Miet Dirix

VLAAMS BELANG 1zetel

Jos Claes







Raad maatschappelijk
welzijn

De raad voor maatschappelijk welzijn
neemt beslissingen over het sociale
beleid van de stad, bijvoorbeeld

de organisatie van de opvang van
vluchtelingen. Die bestaat uit de

27 leden van de gemeenteraad.

De voorzitter van de gemeenteraad,
Erwin Jennes [DDS), leidt ook de zittingen
van de raad voor maatschappelijk
welzijn.

Vast bureau

Het vast bureau is het uitvoerend
orgaan van het OCMW. De leden van
het college van burgemeester en
schepenen vormen het vast bureau
van het OCMW.

Bijzonder comiteé
Sociale Dienst

Individuele dossiers van OCMW-
cliénten worden behandeld door
het bijzonder comité Sociale Dienst.
Dat bestaat voor een stad als Diest uit
9 personen:

DDS

Magda Ruysen

Melis Urglp

Monique De Dobbeleer [voorzitter)
Sien Degelin

OPEN DIEST

Gunther Wuyts

Silke Vanrompay

N-VA

Renaat Rijnders

VOORUIT

Carine Van Camp

GROEN

Sofie Colemont
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Tot je die[n)st!

Diest informeert

Als stad proberen we zo open en
helder mogelijk te communiceren.
Ontdek hier onze informatiekanalen.

Website

Op www.diest.be vind je een overzicht
van onze dienstverlening.

Zoek je een dienst? Wil je weten
wat er te doen is? Wil je een attest
downloaden, materiaal reserveren
of een melding doen? Dan is
www.diest.be the place to bel

Bouw mee aan diest.be

Heb je suggesties voor de website?
Neem dan contact op met de dienst
communicatie of laat het ons weten via
het meldingsformulier.

& Check zeker onze website
www.diest.be!

Heb je een vraag?

& info@diest.be

Op zoek naar een dienst?
& www.diest.be

E-loket

Vraag je attest samenstelling gezin,
woonst of leven online aan. Maar ook
een adreswijziging of een inname
openbaar domein vraag je eenvoudig
online aan.

& www.diest.be/e-loket

Stedelijk infoblad Kletske
Het Kletske verschijnt 10 keer
per jaar met info over:

* beleidsbeslissingen

¢ actuele projecten

* nieuwe of gewijzigde
dienstverlening

» allerlei activiteiten

Inwoners krijgen het Kletske gratis
in de brievenbus.

Digitale nieuwsbrief

Blijf op de hoogte van het nieuws uit
Diest via de nieuwsberichten op onze
website. Je komt er als eerste alles te
weten over het reilen en zeilen van
onze stad.

& www.diest.be/nieuws

Wil je graag ook via mail op de hoogte
gehouden worden over nieuwe
vacatures, wegenwerken en het
nieuws uit Diest? Schrijf je in voor onze
digitale nieuwsbrief.

& www.diest.be/digitale-nieuwsbrief




dfestagram

WEES
ONZE OGEN
IN DIEST

Deel je foto’s op instagram
met #diestmijnstad

Jouw foto in ons Kletske?

Volg @staddiest op instagram en
gebruik #kletskeok

Sociale media

Volg ons op

€ Facebook
Instagram

¥ Twitter

@ linkedIN

@Staddiest
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Afval

Wekelijkse afvalophaling

De Optimo-vrachtwagen van Limburg.net
komt wekelijks langs voor verschillende
afvalsoorten tegelijk: het restafval, pmd
(plastiek, metaal en drankverpakkingen),
tuinafval én ook voor keukenafval en
textiel.

OPGELET! De maandelijkse ophaling
van papier en karton gebeurt niet door
de Optimo-vrachtwagen en moet je
apart aanbieden op een andere dag.

In december krijg je een afvalkalender
van Limburg.net en de stad Diest. Zo
weet je welk afval wanneer zal worden
opgehaald in jouw straat.

Online afvalkalender

Via de website van Limburg.net kan
je je gepersonaliseerde digitale
afvalkalender raadplegen en
importeren op je smartphone of pc.

Recyclagepark o

Elk bezoek aan het recyclagepark
wordt geregistreerd aan de hand

van je elektronische identiteitskaart.
Hierdoor weet Limburg.net wat er

Oop gezinsniveau aan afval wordt
aangevoerd. Gezinnen die normale
hoeveelheden afval brengen, worden
daarvoor beloond. Het park werkt
hiervoor met vier quota, afgestemd op
de normale jaarlijkse afvalproductie
van een gezin. Zolang je die quota
niet overschrijdt, hoef je niet extra te
betalen. Wie aan afvalpreventie doet
en goed sorteert, draait dus niet op
voor andermans wangedrag.

9 Nijverheidslaan 33b, Diest
. 0800 90 720 = info@limburg.net
& www.limburg.net

Recyclagepark: & www.diest.be/
recyclagepark-limburgnet

Kringwinkel: @ www.diest.be/
kringwinkel

Mobiliteit

Parkeren

Per dag kan iedereen in de betalende
parkeerzones in Diest-centrum

30 minuten gratis parkeren. Voor het
betalend parkeren, geldt in de stad
nog maar 1zone met 1 tarief, namelijk
1 euro per uur.

& www.diest.be/parkeren

Praktisch

De parkeermeters beschikken over een
aanraakscherm:

o Stap 1: raak het scherm aan

» Stap 2: geef je nummerplaat in

» Stap 3: kies voor een gratis ticket of
kies je betaalmethode

* Stap 4:volg de stappen op het
scherm

Betalen kan met munten, debet- of
creditcard of per sms of via de app.

Je vindt het parkeerplan met de
verschillende zones en info over
0.a. sms-parkeren op diest.be/parkeren

Het parkeerbeleid in Diest wordt
door de parkeerconcessiehouder



4

opgevolgd. Heb je vragen over het
aanvragen van een bewonerskaart,
de parkeerzones of klachten over een
retributie?

. 03216 70 18 = diest@apcoa.be
& www.apcoa.be/straatparkeren/diest

Trein®

Diest is goed bereikbaar via

het openbaar vervoer. Voor de
uurregelingen van de NMBS kan je je
rechtstreeks wenden tot het NMBS-
loket op het nummer 01129 68 00. Of je
surft naar www.belgiantrain.be/nl.

Q Station Diest, Stationsplein 1, Diest

Blue-bike

Neem voortaan de trein in combinatie
met de fiets: een Blue-bike!

Meer info vind je op www.diest.be/
blue-bike of www.blue-bike.be.

Belbus

Biedt de trein of een vaste buslijn geen
of slechts een gedeeltelijke oplossing
voor jouw verplaatsing? Misschien

lukt het wel met de belbus. De belbus
rijdt in een belbusgebied en stopt na
reservatie aan de belbushaltes. Omin
Vlaams-Brabant de belbus te nemen bel
je naar het nummer 016 31 37 00.

& www.diest.be & www.delijn.be
& 016 31 37 00 = bbcoost@delijn.be
Enkel doven, slechthorenden en
mensen met een afasie kunnen
reserveren via e-mail

TIP Op www.delijn.be vind je
een overzicht van alle lijnen die
door Diestrijden.

E-laadpunten

Er zijn meerdere publieke laadpalen
voor elektrische wagens.

Kijk op pagina 14-15 of op
www.diest.be/laadpalen-elektrische-
wagens voor de locaties.

Cambio

In Diest vind je 3 cambio-deelwagens.
Voor duurzaam autogebruik in het
centrum kijk je op www.diest.be/
cambio-autodelen voor meer info!

Velo fietspunt ®

Op het fietspunt kan je terecht om een
fiets te huren, te laten herstellen of een
tweedehands fiets te kopen.

Q treinstation Diest, Stationsplein 1, Diest
. 013 66 51 47 = fietspuntdiest@velo.be
& www.velo.be @ ma-vrij 7 tot 18 uur,

za-zo na afspraak (enkel groepen)

Fietsbox

Nood aan een afsluitbare fietsenstalling
in het centrum? Ons stadsbestuur
bekijkt waar we er de komende jaren
bij plaatsen. Vul een aanvraagformulier
in op diest.be/fietsbox en misschien
komt er wel eentje in jouw buurt.

Fietszone

Het stadscentrum is een fietszone.
Ook in Kaggevinne, Molenstede en
Schaffen zijn er fietsstraten. De auto
blijft er welkom, maar mag de fietser
niet inhalen. Fietsen mag over de hele
breedte van de weg (enkelrichting)

of rijstrook (dubbelrichting). De
maximumsnelheid is er 30 km per uur
voor alle weggebruikers.
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Ontmoetingscentra
en sportzalen
in de dorpskernen

In elke dorpskern hebben we een
ontmoetingscentrum. Wil je iets
organiseren en heb je een zaal nodig?
Dan kan je deze als inwoner aan een
voordelig tarief huren.

& www.diest.be/zaal-huren

Zoek je een sportzaal?
Neem een kijkje @ www.diest.be

De Ketel Kaggevinne
Q Diestersteenweg 237, Kaggevinne

Scafnis Schaffen
Q Sint-Hubertusplein 60 bis, Schaffen

’t Molenhuis Molenstede
Q Dorpsstraat 45, Molenstede

SOK Deurne
Q Hasseltsebaan 43, Deurne

De Schuur Webbekom
Q Webbekomstraat 117, Webbekom



Bij het begin van de bestuursperiode
stelde ook Diest zijn meerjarenplan op,
waarin het verduidelijkt wat de stad wil
verwezenlijken:

Diest is een ondernemende
en aantrekkelijke stad voor
bezoekers, bedrijven en
bewoners

een realisatie van

DIEST
‘DURFT >

www.diest.be/
meerjarenplan

2 Diest is een vlot en duurzaam
mobiliteits-knooppunt voor alle -
weggebruikers

De citadel is ontsloten en vormt
een creatief centrum midden in
de stad

Diest koestert terkt zij D' =
4 dl)ers;)Skc;is]eer: en versterkt zijn |e$t nog
Diest heeft een aantrekkelijke mOOier

en nette openbare ruimte voor

bezoekers en bewoners m a ke n
)

Diestenaren vinden viot een

antwoord op hun zorg- en Daa r werken

ondersteuningsbehoeften

Diest is een scholenstad en We aa n PY

heeft een uitgebreid aanbod ’

aan kwalitatieve en M t

toegankelijke kinderopvang e z n
. 8 Diest is een toegankelijke stad a I Ien .

%

die verenigt en verbindt

‘.. o . . . . i ’
= Diest voorziet in een optimale Benieuwd naar meer?

infrastructuur voor haar cultuur-, Op www.diest.be/diestdurft
jeugd- en sportaanbod houden we je blijvend op de
. o hoogte gedurende de hele
1 o De dienstverlening is legislatuur.
klantgericht en efficiént

Diest is een klimaat- en
diervriendelijke stad

1 2 Diest is een veilige stad
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Brandweero

Brandweer en dringende medische
spoedgevallen: 112

Brandpreventie

Voor bedrijven, horeca, ondernemingen:

brandweerpost.diest@hvzoost.be
Voor particuliere woningen: BPA.
diest@hvzoost.be

Nuttige websites brandpreventie:
speelnietmetvuur.be

leefbrandveilig.be

Wespenverdelging:

Wat doe je met een wespennest?
Kijk op oost-vlaams-brabant.
hulpverleningszone.be of bel naar 112
als het dringend is.

Q Brandweerpost Diest
Schaluinstraat 2, Diest & 013 38 03 50
& brandweerpost.diest@hvzoost.be
& www.bwdiest.be

Politiezone
Demerdal -
DSZ .

Wil je een klacht indienen of

een aangifte doen? Maak dan

eerst een afspraak. Dat kan op
www.politiedemerdal.be, telefonisch

via 013 35 05 00 of in het politiekantoor.

Q Leuvensestraat 92, Diest
. 0133505 00

& pz.demerdal@police.belgium.eu
& www.politiedemerdal.be

Noodoproep 101
Hoofdpost Diest

Q Leuvensestraat 92, Diest

. 013350500

& pz.demerdal@police.belgium.eu
& www.politiedemerdal.be

® 24 uur op 24

Wijkpost Diest

Q Leuvensestraat 92, Diest
. 013 35 87 76 & pz.demerdal.wijk.
diest@police.belgium.eu

ma-vr 9 tot 12 uur en 13 tot 16 uur
za 10tot 14 uur

zo gesloten

Je wijkinspecteur is je eerste
contactpersoon bij de politie.

Op www.politie.oe/5396/contact/
je-wijk geef je je straat en huisnummer
op en krijg je de gegevens van

jouw wijkinspecteur.

Zorginstellingen

Diest is een zorgstad en heeft:

* een algemeen ziekenhuis
www.azdiest.be

* een psychiatrisch ziekenhuis
www.sad.be

* 2 woonzorgcentra:

- Huize Sint-Augustinus
www.sad.be/wzc-huize-sint-
augustinus-diest

- Ezeldijk
www.campusezeldijk.be



Hulp nodig?

Medische nooddiensten

* Politie

Noodnummer 101

(Vitsluitend voor dringende politiehulp)
» Dringende medische hulpverlening
Europees noodnummer 112

* Brandweer
Europees noodnummer 112

* Niet-dringende noodhulp
(Stormschade, ...) 1722

* Antigifcentrum
Noodnummer 070 245 245

+ Niet-dringend ziekenvervoer
Ambulancedienst

Rode Kruis-Vlaanderen 105
+ Brandwondencentrum
Noodnummer 02 268 62 00

Hulp aan kinderen

* Vermiste kinderen

Europees meldingsnummer

116 000

* Awel

102 [Luistert naar kinderen en jongeren)

+ Kind & Gezin

078 150 100
(Contact Kind & Gezin team)

1712 (Vermoeden van
kindermishandeling)

Hulp - luisteren —
preventie

« Be-alert (alarmeringssysteem
bij noodsituaties)

Schrijf je in via www.be-alert.be
* Tele-onthaal
106 (Luistert anoniem 24 uur op 24 uur)

« Centrum ter preventie van
zelfdoding

02 649 95 55

* Kankerfoon
0800 15 802

* Dedruglijn
0781510 20

* Anonieme Alcoholisten Vlaanderen
032391415

+ Tabakstop

0800 11100
(Stoppen met roken. Het kan!)

* Meldpunt ouderenmishandeling

1712 of 078 1515 70
(Ondersteuningscentrum
ouderenmis(be)handeling)

o Zelfmoordlijn
1813

TIP installeer
de gratis app 112




Volg Diest
op sociale media

®®®wm

gebruik

Jouw foto in het kletske?

Tag ons in jouw Instastory

www.diest.be diest



