Toegankelijke gemeente

Checklist toegankelijkheid evenementen
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Deze checklist is een hulpmiddel om uw activiteit toegankelijk te maken.

De lijst houdt geen verplichtingen in. Ze zijn vrijblijvende richtlijnen die u in staat stellen na te denken over
wat nodig is om de toegankelijkheid te garanderen voor zoveel mogelijk mensen op uw activiteit.

Toegankelijkheid heeft immers betrekking op een grote groep mensen. Kleine maatregelen zorgen er vaak
voor dat uw activiteit beter geschikt is voor mensen met een fysieke of mentale beperking, ouders met een
kinderwagen, mensen die moeilijker te been zijn, personen met hakken etc.

Hoe beter toegankelijk uw activiteit nu en in de toekomst wordt, hoe meer het succes ervan dus
gegarandeerd is. Maatregelen voor toegankelijkheid zijn dikwijls makkelijk te implementeren.

Mogelijk zijn niet alle elementen uit deze lijst relevant voor uw evenement. Het belangrijkste is om na te
denken over wat nodig is om de toegankelijkheid te verbeteren.

Wij raden u ten sterkste aan een kijkje te nemen op de website www.inter.vlaanderen/events. Deze biedt
inspiratie en advies over toegankelijke evenementen.

Ook kan u bij de provinciale uitleendienst Vlaams-Brabant een breed gamma gratis materiaal ontlenen voor
de toegankelijkheid van uw evenement: https://www.vlaamsbrabant.be/vrije-tijd-cultuur/uitleendienst

De stad Diest heeft als beleidsprioriteit om openbare plaatsen, evenementen en diensten zoveel mogelijk
toegankelijk te maken voor iedereen. U als evenementorganisator speelt daar een belangrijke rol in.


http://www.inter.vlaanderen/events
https://www.vlaamsbrabant.be/vrije-tijd-cultuur/uitleendienst

De 6 basisvoorwaarden:
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COMMUNICATIE: Zorg voor duidelijke en vlot bereikbare informatie over de
toegankelijkheidsinspanningen. Voorzie ook een telefoonnummer of mailadres
voor het evenement en een infopunt tijdens het evenement waar personen met
een beperking terecht kunnen met hun vragen.

PARKING: Voorzie een voorbehouden parking voor mensen met een beperking
dichtbij de ingang van het evenement en een parking in de onmiddellijke
omgeving van de camping, als die er is.

BEREIKBAAR: Zorg ervoor dat alle publiekslocaties op het evenement
bereikbaar zijn voor alle bezoekers. Als dat niet mogelijk is, dan informeer je de
bezoekers hierover.

ZICHTBAARHEID: Garandeer een goede zichtbaarheid voor personen met een
beperking,

Klassiek wordt dit gedaan door bepaalde zones (bvb. een rolstoelpodium) te
voorzien. De nieuwe manier van denken rond toegankelijkheid is echter om aparte
zones zoveel mogelijk te vermijden, en de toegankelijkheid zichtbaar aan te
brengen binnen heel de evenementzone waar mogelijk. Bvb:

Voorbeeld:

Aparte zone voor toegankelijkheid (oude denkwijze)
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SAI‘\VIITAIR:‘Zorg voor toegankelijk sanitair voor personen met een beperking. Dit
hoeft géén apart sanitair te zijn, maar kan samen met bvb. mannen- of
vrouwentoilet.

ASSISTENTIEHOND: Laat assistentiehonden toe die als dusdanig herkenbaar
zijn (jasje, beugel of speciale riem).




Toegankelijkheid van informatie

Voorafgaand aan de activiteit

Ja | Neen | N.v.t.

Werden de geleverde toegankelijkheidsinspanningen tijdig, duidelijk en correct
via verschillende kanalen gecommuniceerd? (website, folders, mailing, pers...).

Is in de folder/uitnodiging (digitaal of op papier) over de
toegankelijkheidsvoorzieningen voor personen met een handicap
gecommuniceerd? (aangepast vervoer, tolk Vlaamse gebarentaal, ... )

Is het woordgebruik correct? Tip: ‘personen (of ‘mensen’) met een handicap’ of
‘personen (of ‘mensen’) met een beperking’ is prima taalgebruik. Vermijd
bewoordingen als “minder- of andersvaliden”.

Is er een contactpersoon/aanspreekpunt waar de personen met een beperking
met hun vragen terecht kunnen?

Extra tips:

e Maak gebruik van duidelijk leesbare schreefloze letters die voldoende groot zijn.
e Zorg voor voldoende contrast in de kleuren (0.a. tussen tekst en achtergrond).
e Gebruik duidelijke pictogrammen.

Tijdens de activiteit

Ja | Neen N.v.t.

Is er een duidelijk infopunt tijdens het evenement waar mensen met een
beperking terecht kunnen met vragen over de aangeboden faciliteiten?

Werden duidelijke en herkenbare pictogrammen gebruikt?
— Tip: Je kan er ontlenen bij de provinciale uitleendienst.

Extra tips:

e Zorg dat de medewerkers van je evenement weten waar mensen met een handicap informatie
kunnen inwinnen.

e Zorg dat gesproken communicatie tijdens je event ook ergens te lezen is.




Toegankelijkheid van infrastructuur

Bereikbaarheid van de locatie
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N.v.t.

Is er een Kiss & Ride zone zodat personen met een beperking dichtbij de ingang
kunnen afgezet worden?

Wordt er aangepast vervoer voorzien?

— Contact nummer vermelden.

— Voor meer info over het aanbod kan u het gratis nummer 0800.26.990 bellen
van de Mobiliteitscentrale Aangepast Vervoer Vlaams-Brabant en de
Mindermobielen centrale van de Stad Diest (013 35 77 70).

Een toegankelijk event is ook bereikbaar met het openbaar vervoer. Werden er
afspraken gemaakt met De Lijn i.v.m. de inzet van bussen met een lage vloer?

Parkeerplaatsen

Ja | Neen N.v.t.
Zijn er voldoende voorbehouden parkeerplaatsen op korte afstand van de
ingang? (100m)
Zijn deze voorbehouden parkeerplaatsen goed aangeduid?
Zijn de voorbehouden parkeerplaatsen voldoende groot indien ze vooraf zijn
afgebakend?
Is de ondergrond van de parking vlak en slipvrij? (kiezels, kasseien en
grastegels vermijden)
Extra tips:
e Een afgebakende parkeerplaats is 3,5m breed en 6m lang wanneer de auto’s achter elkaar
staan en 3,5m breed en 5m lang als ze naast elkaar staan.
e Zorg voor veilige oversteekplaatsen en een toegankelijke weg van de parking naar de ingang.
Locatie
Ja | Neen N.v.t.

Is er een toegankelijke ingang voor personen met een handicap?

Zijn de toegangs- en doorgangspaden voldoende breed? (minstens 1,5m breed
en bij obstakels minstens 90cm)

Is er gezorgd voor een vlakke en slipvrije ondergrond?
— Bij de provinciale uitleendienst kan u rubbermatten lenen om de ondergrond
vlakker te maken.

Zijn hoogteverschillen van meer dan 2cm vermeden? Gebruik hellende viakken
om grotere hoogteverschillen te overbruggen.
— Kan u ontlenen bij de provinciale uitleendienst.

Zijn hellingen niet te steil, zodat rolstoelgebruikers het hoogteverschil zelf kunnen
overbruggen?




Is er binnen de mate van het mogelijke gekeken hoe de ganse evenementsite
toegankelijk kan gemaakt worden voor iedereen?

Zoals hierboven vermeld, werd dit klassiek gedaan door bepaalde zones (bvb. een
rolstoelpodium) te voorzien. De nieuwe manier van denken rond toegankelijkheid
is echter om aparte zones zoveel mogelijk te vermijden, en de toegankelijkheid
zichtbaar aan te brengen binnen heel de evenementzone waar mogelijk.

Bvb:

Aanbrengen van toegankelijke stroken doorheen
een evenementsite (nieuwe denkwijze)

Aparte zone voor toegankelijkheid (oude denkwijze)

Is bij de zitplaatsen voldoende vrije ruimte voorzien voor rolstoelen (90cm x
120cm)?

Zijn hulp- en blindengeleidehonden toegelaten? (wettelijk verplicht)

Is alles goed aangeduid met duidelijke wegwijzers en/of pictogrammen:
podia/zalen, drank- en eetgelegenheden, toiletten, kassa's, nooduitgang
(eventueel specifiek voor personen met een beperking)?

Sanitair
Ja | Neen N.v.t.
Zijn er aangepaste toiletten voorzien?
Vraag advies aan Inter voor de juiste keuze van verplaatsbare toiletten alvorens
deze te huren (een aangepast toilet is 1,65m x 2,20m of 1,90m x 1,95m).
Belangrijk: een aangepaste toilet hoeft niet afzonderlijk van de mannen-of
vrouwentoilet te bestaan.
Zijn er steunbeugels voorzien in de toegankelijke toiletten?
Extra tips:
e Op grote evenementen is het wenselijk om minstens een toegankelijk toilet te hebben per
sanitair blok.
e Zorg dat de toiletten goed verlicht zijn en voorzie er een vuilbak.




Prikkelarme zones

Prikkelarme zones zijn zones geschikt voor kinderen en volwassen met SS (i.e. Autismespectrumstoornis),
ADHD (i.e. Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder), gehoorproblemen en dergelijke meer.

Mensen met deze verschijnselen hebben nood aan structuur en voorspelbaarheid. Op evenementen valt
dit vaak weg.

Er zijn daarnaast veel andere mensen die baat kunnen hebben bij meer. Denk maar aan jonge gezinnen
en lagerescholen of hoogsensitieve mensen die graag op voorhand weten waar rustige ruimtes zijn en
waar bepaalde prikkels sterk aanwezig kunnen zijn, etc.

“Toerisme voor Autisme” biedt uitgebreid advies aan over hoe uw event geschikt is voor deze
omstandigheden. Zij geven tips over hoe je prikkelarme zones kan integreren in uw evenement.

Voor meer informatie hierover en advies op maat voor uw evenement kan u terecht bij Toerisme voor
Autisme: www.toerismevoorautisme.be.

Extra hulpmiddelen en diensten

Ja Neen N.v.t.

Ringleiding: Via een ringleiding kunnen mensen met een hoorapparaat de
elektrisch versterkte muziek horen zonder storende omgevingsgeluiden. Een
ringleiding bestaat uit een kabel (bij voorkeur in de grond gegraven) en een
ringleidingversterker. Personen die binnen de lus van de ringleiding kabel staan
kunnen gebruikmaken van de ringleiding.

Tolk Vlaamse Gebarentaal (Tolk voorzien voor aan het onthaal)

Assistentie: Zorg voor assistenten waarop personen met een handicap kunnen
terugvallen voor ondersteuning. Deze assistenten kunnen ook info verstrekken en
toezien op een correct gebruik van de faciliteiten.

(Inter beschikt over vrijwilligers-assistenten die kunnen ingehuurd worden).

Anderen: Audiobeschrijving, balie-ringleiding (=Soundshuttle), CM1-toestellen,
voelstoelen, inleiding/voeltour, AD-materiaal, verzorgingsmateriaal (rolstoelen,
krukken, ...), ...



http://www.toerismevoorautisme.be/

